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“Sigorta Sektdriinde istihdamin Niteliginin ve Sayisinin Arttirilmasi Eylem Plani”

Turkiye’nin en 6nemli sorunlarindan biri issizlik. Tirkiye istatistik Kurumu’nun (TUIK)
verilerine gore Ulkemizde issizlik orani yizde 14 seviyelerinde. Turkiye’de issizligin
onlenmesi icin her sektorde istihdamin artirilmasi buyiik 6nem tasiyor.

Turk Sigorta Enstitisi Vakfi’nin (TSEV), sigorta sektoriinde istihdamin sayisinin ve
niteliginin artirilmasi amaciyla bir eylem plani baslattigini belirten Vakif Muduri Prof.Dr.
Suna Ozyiiksel, “Calisma Bakanligi tarafindan yapilan calismalarda issizlik sorununu
cozmede finans sektord, en etkin sektorlerden biri olarak 6ne ¢ikiyor. Gelismis ulkelerdeki
finans sektorlerinin buyuklukleri incelendiginde Turkiye’deki bankacilik ve &zellikle de
sigortacilik sektorinin bu Ulkelerin buyukluklerine hentiz ulasamamis olmasi, sektorin
blylme potansiyelini ¢ok agik ortaya koyuyor” dedi.

INGILTERE-TURKIYE KARSILASTIRMASI

ingiltere ve Turkiye’deki finans sektérlerinin durumu konusunda bir Karsilastirma yapan Prof.
Dr. Ozyiiksel sunlari séyledi: “Bank Of England’in verilerine gore Avrupa’nin en gelismis
finans sektoriine sahip tlkelerinden biri olan ingiltere’de finans sektoriinin aktif biyiklugi
7.7 trilyon Euro (6.97 trilyon GBP) iken, Tirk finans sektdrinin blyukligu 483,6 milyar
Euro (1,06 trilyon TL) ile bu iilkenin % 6°sina karsilik geliyor. ingiltere’de finans sektorii 1.2
milyon kisiye istindam saglarken, Turkiye’de finans sektoriinde 248.000 kisi cahistyor. iki
sektdrdeki istihdam oranlari arasinda 1.000.000 kisilik bir fark s6z konusu. Rakamlar, Turk
finans sektorinin istihdam potansiyelini ve issizlige nasil ¢are olabilecegini ¢ok acik bicimde
gOsteriyor.”

Finans sektérunin icerisinde, gerek son yillarda blyuk artis gosteren yabanci sermaye orani,
gerekse Avrupa Birligi’ne uyum sirecinde yeni ¢ikan mevzuatla gelisime acik bir altyapiya
kavusan sigortacilik sektoriinlin, istihdami en ¢ok destekleyecek sektérlerin basinda geldigini
vurgulayan Ozyiiksel, “Sigorta sektorii, Ozellikle 2001 krizinden bu yana altyapisini
guclendirerek gelisimini strduren bankacilik sektoriinden farkli olarak, alt yapisini heniz
2007 yilinda ¢ikarilan Sigortacilik Kanunu ile yeni yeni guclendirmeye basladi ve énemli bir
bliyime potansiyeline sahip.Bu buyiime ayni oranda nitelikli yeni personel istihadamini da
gerektirecektir” seklinde konustu.

TSEV’iN CALISMALARI

TSEV’in, sektorin bu gelisim sirecinde, sektorin biyumesindeki temel faktoérlerden olan
istihdamin niteliginin ve sayisinin arttirllmasi amaciyla 2009 yili icerisinde bir Eylem Plani
ortaya koydugunu belirten Prof.Dr. Ozyilksel, bu plan cercevesinde bugiine kadar
gerceklestirilen calismalari soyle siraladi:

1. Mevcut Personelin Niteliginin Artiriimasi:
- TSEV, Hazine Mistesarhgi’nin onderliginde ve SEGEM’in organizasyonunda,
TOBB ile ishirligi yaparak, Turkiye’nin tarihindeki en biyik egitim projesi olan
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“Zorunlu Acente Teknik Personel Egitimi”ni gerceklestirdi. Bu egitimler, sigorta
sektérinun buayimesi, verimliliginin arttiritimasi ve tiketiciye daha kaliteli hizmet
sunulabilmesi icin daha bilingli, bilgili ve egitimli acentelerin kazandiriimasi
amaclyla, Hazine Mustesarhgi tarafindan yonetmelikle zorunlu hale getirildi.
Yaklasik 40 bin kisiye Turkiye’nin 18 ilinde, es zamanli olarak verilen egitimlerde
ihtiyac duyulan 70’e yakin egitimcinin temin edilmesinde, Vakfin 6gretim
elemanlarinin yanisira, sigorta sirketleri, sigorta eksperleri ve (Universitelerin
yaptigi isbirligi, sektorin istihdaminin niteliginin artirilmasi konusundaki buyik
dayanismasini ortaya koyan ¢cok énemli bir érnek. Diger taraftan bu egitimlerin bir
diger onemli 6zelligi, egitimlere Kkatilan Kisilerin %90’1 tarafindan son derece
basarili bulunmus olmasi.
Sigorta sirketleri ile brokerlik ve eksperlik sirketleri calisanlarinin niteliklerinin
artirllmasi icgin ise, her yil yaklasik 1000 personele egitim veriliyor.
Ayrica Istanbul disindaki illerde calisan sigortacilara ise, e-egitim programlari ile
ulastliyor.

. Sektorun egitime ayirdigi kaynak maliyetinin azaltilabilmesi ve nitelikli genclerin
sektore katilmasinin saglanmasi:

TSEV sektorde calismak isteyen genclere Milli Egitim Bakanligi onayiyla actigi
“Ozel Sigortacilik Kursu” ile sigorta egitimi vererek, genclerin hem cok kolay is
bulabilmelerine, hem de ise baslar baslamaz (retken olabilmelerine destek
sagliyor. Sektorin gelisimine destek olacak bu kurstan mezun olacak genglerin,
yabanci sermayeli sirketlerin ¢cok sayida bulundugu sektdre, AB standardinda
hizmet sunabilmeleri icin ise, Kurs programi, Avrupa Finansal Belgelendirme
Organizasyonu — eficert ile de akredite edildi.

Universite-sektor isbirligini saglama misyonuna sahip koépri bir kurum olarak
TSEV, sigorta sektdriinde ¢alisacak ve bu alanda egitim almakta olan 6grencilerle
sektoriin uygulamacilarini bulusturmak ve ihtiyaclari olan bilgileri aktarmak
amaciyla Tuarkiye’nin Erzurum, Kitahya, Ordu, Nevsehir, Van, Sivas, Antalya,
Kayseri, Usak, Afyon gibi illerindeki Universitelerinde, bugline kadar 22 egitim
semineri diizenledi ve bu seminerlerde yaklasik 2000 égrenciye ulasildi.

TSEV ayrica, Ust diizey yoneticilerle yaptigi anket calismalariyla, sektoriin egitim
ile ilgili beklentilerini tespit ederek, sektorin ihtiyaclarina yonelik eleman
yetistirilmesi icin sorun ve éneriler iceren raporlar hazirladi ve YOK’e sundu.
Turkiye’nin ilk sektdr ve Universite temsilcilerinin bir araya getirildigi “Egitim
Zirvesi”’ni dizenleyerek, istihdam ve egitim sorunlarinin tartisilacagi bir platform
olusturdu ve ortak olarak hazirlanan Rapor YOK’e gonderildi.

. Sigorta sektdriintin mesleki yeterliliklerinin belirlenmesi:

Sigortaciligi bir meslek olarak tercih edenlerin kendilerini 6zellikli hissetmeleri,
kamuoyunun da sigortacihgl herkesin yapabilecegdi bir meslek olarak gérmemeleri
sigortanin gelecegi icin ¢ok dnemli bir faktor. Sektériin mesleki yeterliliklerinin
belirlenmesi amaciyla, Avrupa Birligi tarafindan 23 Nisan 2008 yilinda kabul
edilen “European Qualifications Framework (Avrupa Yeterlilik Cercgevesi)” ve
yine Nisan 2008 yilinda ingiltere’de Financial Services Skills Council tarafindan
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tamamlanan Sector Qualifications Strategy (Sektér Nitelikleri Stratejisi)

incelenerek, Mesleki Yeterlilik Kurumu ile isbirligi icerisinde calismalar
surdaraluyor.

TSEV’IN PROJELERI
Prof. Dr. Suna Ozyiiksel, TSEV’in yurittigu projelerle ilgili su bilgileri verdi:
I- “Sigorta Sektori IK ve Egitim Birimleri isbirligi Projesi”

TSEV, kriz ddneminde sigorta sirketlerinin Egitim ve IK Birimlerine, maliyetleri
diistirecek ve verimliligi arttiracak faaliyetlerle destek vermek amaciyla, Egitim ve 1K
Platformlari duizenleyerek, sirketlerin ilgili birimlerinde ¢alisan profesyonellerinin deneyim
ve goruslerini birbirleriyle paylasabilecegi ortamlar olusturuyor ve sirket calisanlarinin
faydalanabilmesi amaciyla Bowling Ligi, TSEV Tirk Muzigi Korosu, Doga Fotografcilig
Kursu gibi etkinliklerle sigorta sirketlerinin IK birimleri tarafindan yuritiilen sosyal
aktivitelerini tek elde toplayarak s6z konusu birimlere destek oluyor. Ayrica, sirket ici terfi
sinavlari diizenliyor, ihtiya¢ duyulan konularda arastirma ve yayinlar hazirliyor, organize
ettigi seminerlerle sektor calisanlarinin bilgilerini tazeliyor.

I1- DASK “Olasi Bir istanbul Depremi icin Géniillii Eksper Yetistirme Projesi”

Olasi bir istanbul depreminde mevcut sigorta eksperlerinin konut hasarlarini tespit
etmekte sayica yetersiz kalacagi disuncesinden hareketle, Dogal Afet Sigortalari Kurumu
(DASK) tarafindan yaritulen ve finanse edilen, insaat muhendisleri ve mimarlardan
olusacak gonulli bir eksper havuzunun olusturulmasina yonelik projede egitim konusunda

calisthyor.

I1-  “Kaza Tespit Tutanagi Uygulamasinin Etkinlestirilmesi Projesi”

TSEV’in isbirligi yaptigi bir diger kurulus ise Trafik Sigortalari Bilgi Merkezi
(TRAMER). TSEV, Kaza Tespit Tutanaklarinin en kisa sirede TRAMER’e ulastiriimasi
ve degerlendirmeye alinabilmesi amaciyla, kurum ile isbirligi icerisinde bir e-egitim
projesi ylratayor.



