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TÜRKİYE SİGORTA ENSTİTÜSÜ VAKFI
TÜRK SİGORTA SEKTÖRÜNÜN 
İSTİHDAM YAPISININ ARTTIRILMASI PROJESİ
 ACENTELER İÇİN ANKET ÇALIŞMASI
Adı Soyadı

:
Unvanı


:

Telefon

:

E-posta

:

SORULAR

İ1. Yaşınız                                  K1
İ2. Cinsiyetiniz                  
· Erkek                        1
· Kadın                        2
İ3. Sigorta sektöründe çalışma süreniz ne kadardır?
                                                                                                                 (Yıl olarak yazınız)  K4 
Sigorta sektöründe beş yıldan az süredir çalışıyorsanız devam ediniz, aksi taktirde İ5’e geçiniz)
İ4. Sigorta sektöründe çalışmadan önce hangi sektörde çalışıyordunuz?

                                                                                                                                                    K5 
İ5. Hangi alanda eğitim aldığınızı (lisans ve lisansüstü düzeyleri bakımından) belirtiniz?

· Bankacılık                                                                                                              1
· Sigortacılık                                                                                                            2
· Diğer                                                                               (Yazınız) 3
İ6. Acentenizin branşı nedir?




                                                                                      
·                                                                                          1
·                                                                                          2
İ7. Çalıştığınız acentenin toplam personel sayısı ne kadardır?
                                                                                                                                                   K9
S1. Genel olarak değerlendirdiğinizde, iki yıllık sigortacılık eğitimi almış bir çalışan, acentenizde ortalama ne kadar süre ile çalışmaktadır.(Ay olarak yazınız)
                                                                                                                                                  K10
S2. İki yıllık sigortacılık eğitimi veren okullardan mezun olanlardan yeterince yararlanabiliyor musunuz?               
· Evet                                                                                         1    Soru 4’e geçiniz
· Hayır                                                                                      2  (Devam ediniz)
S3. Bu iki yıllık okullardan mezun olanlardan yararlanılamamasının en önemli nedenini kısa bir şekilde söyleyebilir misiniz?
                                                                                                            K12 
S4. Kişisel gözlemlerinize ve size ulaşan değerlendirmelere dayanarak genel bir yorum yaparsanız; Türkiye’deki iki yıllık sigorta eğitiminin yeterli olduğunu düşünüyor musunuz?                                              
· Evet                                                                                   1  (Soru 7’ye geçiniz)
· Hayır                                                                                2  (Devam ediniz)

S5. Türkiye’de iki yıllık sigorta eğitiminin yeterli olmayışının nedenlerini, en önemli gördüğünüzden başlayarak sıralar mısınız?
(En fazla 3 adet)
                                                                                                                                                 K14
                                                                                                                                                 K15
                                                                                                                                                 K16
S6. Sizce, bu sorun/sorunların çözümü için ne yapılabilir? (Tek cevap)
                                                                                                                                                  K17  
S7.  Türkiye’deki iki yıllık sigorta eğitiminin daha iyi olması için öneriniz nedir?
                                                                                                                                                  K18 
S8. Genel olarak düşündüğünüzde dört yıllık sigortacılık eğitimi almış bir çalışan, acentenizde ortalama ne kadar süre ile çalışmaktadır?
(Ay olarak yazınız!)
                                                                                                                                                  K19
S9. Size göre, acenteniz, dört yıllık sigortacılık eğitimi veren okullardan mezun olanlardan yeterince yararlanabiliyor mu?             
· Evet                                                                                         1    Soru 11’e geçiniz
· Hayır                                                                                      2  (Devam ediniz)

S10. Dört yıllık okullardan mezun olanlardan yararlanılamamasının en önemli nedenini nedir? (Tek cevap)
                                                                                                         K21   
S11. Kişisel gözlemlerinize ve size ulaşan değerlendirmelere dayanarak genel bir yorum yaparsanız; Türkiye’deki dört yıllık sigorta eğitiminin yeterli olduğunu düşünüyor musunuz?

· Evet                                                                                  1    (Soru 14’e geçiniz)
· Hayır                                                                               2    (Devam ediniz )


S12. Türkiye’de dört yıllık sigorta eğitiminin yeterli olmayışının nedenlerini, en önemli gördüğünüzden başlayarak sıralar mısınız? (En fazla 3 adet)
                                                                                                                                                  K23
                                                                                                                                                  K24
S13. Sizce bu sorunun çözümü için neler yapılabilir?

                                                                                                                                                  K26 

S14. Türkiye’deki dört yıllık sigorta eğitiminin daha iyi olması için öneriniz nedir?
                                                                                                                                                  K27 
S15. Çalıştığınız sigorta şirketinde (ayrı ayrı) iki ve dört yıllık sigortacılık eğitimi almış personel sayısının toplam personel sayısına oranı yaklaşık ne kadardır? (Dikkat! Cevaplar S16 ve S18 e yazılacak)
S16 .   2 yıllık için                                                                                                             K28     
(Cevap %25’ in altında olursa aşağıdaki soruya geçiniz. Aksi takdirde S18’e geçiniz.)
S17. Verdiğiniz cevaba göre sigorta sektörünün iki yıllık mezunlara fazla talep göstermediği söylenebilir. Sizce bunun nedeni nedir?
                                                                                                                                                  K29
S18. 4 yıllık için                                                                                   K30                                                                    
(Cevap %25’ in altında olursa aşağıdaki soruya geçiniz. Aksi takdirde S20’ye geçiniz.)
S19. Verdiğiniz cevaba göre sigorta sektörünün dört yıllık mezunlara fazla talep göstermediği söylenebilir. Sizce bunun nedeni nedir?
                                                                                                                                                  K31
S20. İki ve dört yıllık  sigortacılık eğitimi almış personelin, şirketinize sağladığı katkıyı  çok fazla, fazla, ne fazla ne az, az,çok az şeklinde derecelendirir misiniz ?

                                               (2 yıllık)                     (4 yıllık)   

· Çok fazla                                1                                               1
· Fazla                                          2                                               2
· Ne fazla ne az                       3                                               3
· Az                                               4                                              4
· Çok az                                      5                                              5
TEŞEKKÜR EDERİZ…
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