ISTIHDAM ANKETi RAPORU

Tiirk sigorta sektoriiniin rekabet giicliniin artirllmasinda da, istihdam faktorii biiylik 6nem
tagimaktadir. Istthdamin niteliginin artirilmast konusunda ise, temel gorev, devlete
diismektedir.

Tiirkiye’de sigortacilik egitimi veren 4 yillik 5 tane fakiilte ve yiiksekokul, 2 yillik ise 35 tane
meslek yiiksekokulu bulunmaktadir. 4 yillik okullardan her yil ortalama 180 kisi ve 2 yillik
okullardan ise 1000 kisi mezun olmaktadir. Ancak, bu mezunlarin sigorta sirketleri personeli
icindeki payr sadece  %]1-3 oraninda bulundugu icin, maalesef sektdr bu okullarin
mezunlarindan tam olarak yararlanamamaktadir. Bu durum ise, sirketlerin, ise yeni aldiklar
elemanlarina temel sigorta bilgileri konusunda ¢ok sayida egitim programi diizenlemesine yol
acarak, sirketlerin biit¢elerine biiyilk mali yiikler getirmektedir. Bu nedenle, sigorta
sektoriindeki istihdamin niteligini artirmak icin, devlet biitcesinden ayrilan fonlarla s6z
konusu okullara yapilan yatirnmlarin ekonomiye istenildigi dl¢lide doniisii olmamakta ve
sektordeki sirketlerin, istthdam edilen kisilere verdigi ilave egitimler, ekonomiye yeni yiikler
getirmektedir.

Bu itibarla, Tiirk sigorta sektoriintin istthdam niteligini arttirmak, sigorta sektoriiniin egitim
gereksinimlerini karsilamak ve bunun i¢in Universiteler ile igbirligi yaparak miifredat
programini olusturmak, sigortacilikla ilgili konularda calisma ve arastirmalar yapmak,
yayinlar ¢ikarmak, sigorta egitiminin ve bilincinin yayginlastirilmasi ve bu amagla yerli —
yabanci egitim kuruluglari ile iliski kurmak seklinde 6zetlenebilecek amaglarla kurulmus olan
Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi, bu konudaki sorunlar tespit edebilmek ve makamlarinizla
paylasabilmek amaciyla, “Tiirk Sigorta Sektdriiniin istihdam Niteliginin Artirilmasi” adli bir
proje gerceklestirmistir. S6z konusu Proje kapsaminda; sigorta sirketlerine yapilan bir anketle,
sigorta egitimi veren okullardan mezun olan kisilerin ne oranda istihdam edildigi, istthdam
edilmiyorlarsa bunun nedenleri, s6z konusu egitim kurumlarinin sektoriin hangi beklentilerini
karsilayip karsilamadigi vb sorulara cevap aranmistir.

Proje kapsaminda sektorde faaliyet gosteren 28 farkli sirketten, 89 kisi ile goriistilmiistiir. Bu
kisilerin tamamu iist diizey ydnetici olmakla birlikte, % 91’i Genel Miidiir Yardimcis1 ve insan
Kaynaklar1 Miidiiri’diir. Yine goriisiilen kisilerin % 42’si biiyiik, % 44’1 orta, % 14’1 ise
kiigiik sirketlerde gorev almaktadirlar. Goriistilen sirketler istihdam ettikleri kisi sayisina gore
iice ayrilmistir. Bu sirketlerden biiylik 6lcekli olanlarda 400 kisinin {izerinde personel
istthdam edilirken, orta d6lceklilerde 200 ila 400 arasinda, kiigiik Olgeklilerde ise 200 kisinin
altinda personel istihdam edilmektedir.

Mezunlardan ne oranda yararlamihyor? Goriisiilen kisilerin yaklasik % 60’1 kendi
calistiklar1 sirketin, gerek 2 yillik gerekse 4 yillik sigortacilik egitimi veren okullarin
mezunlarindan yeterince yararlanamadig1 yoniinde goriis bildirmistir.

Diger taraftan, 4 yillik egitim alan personelin sigorta sirketlerinde isttihdam edilme oranlari
yok denecek kadar azdir. Anket kapsaminda goriisiilen kisilerin yaklasik % 56’s1 sirketlerinde
bu boliimlerden mezun olan dgrencilerin hi¢ calismadigini belirtmistir. Ote yandan %
33’{iniin sirketlerinde bu oran % 0,006 ila % 0,01 arasinda kalmaktadir. Istihdam oranlarinimn
bu denli diisiik olmasi, sektoriin ilgili bolim mezunlarindan yeterince yararlanamadigini bir
kez daha gozler oniine sermektedir.



Mezunlar sirketlerde ortalama ne siirede ¢ahisiyorlar? Goriisiilen kisilerin yaklasik %
38’inin sirketinde 2 yillik sigortacilik egitimi alan personelin 30 ila 48 ay arasinda bir siirede
calistigi 6grenilmistir. 4 yillik sigortacilik egitimi almis personelin ortalama calisma siiresi
soruldugunda ise, goriisiilen kisilerin yaklasik % 35’inin sirketinde, s6z konusu personelin
ortalama iki yildan az ¢alistiklar1 gézlenmistir.

Hangi alanda ne kadar katki saglamyor? Teknik alanda sagladig katki ile ilgili olarak,
goriisiilen kisilerin % 45,51, 2 yillik egitim alan personelin “ne fazla ne az”, % 44.5’u, “az”,
“cok az”, katki sagladig1 yoniinde cevap vermistir. 4 yillik sigortacilik egitimi alan personelin
hangi oranda katki sagladig1 sorusuna verilen yanitlar ise bir 6ncekine kiyasla daha olumlu bir
tablo ¢izmektedir. Goriisiilen kisilerden % 35’1 bu katkiyr “ne fazla ne az”, % 24.5’1 “az” ve
“cok az”, % 33’1 ise “fazla” olarak nitelemistir.

Finans alaninda sagladig1 katki konusunda, goriisiilen kisilerden %34°t 2 yillik egitim alan
personelin katkisin1 “ne fazla ne az”, % 61’inin ise “az”, “cok az” olarak degerlendirmistir. 4
yillik egitim almis personelin sagladigi katkilara bakildiginda da, saglanan katki payimnin
teknik alana oranla diisiik oldugu goriilmektedir. Goriisiilen kisilerden yiizde 32’si bu katkiy1
“ne fazla ne az”, % 37’si “az”, “cok az”, olarak degerlendirmistir.

Finans alaninda saglanan katki konusunda edinilen bu bilgiler 1s181nda, gerek 2 yillik gerekse
4 wyillik sigortacilik egitimi almis personelin, finans alaninda ciddi eksiklikleri oldugu

anlagilmaktadir.

2 yillik sigortacilik egitimi almis personelin satig alaninda sagladig: katkinin diger iki alana
oranla daha fazla oldugu goézlenmistir. Bu dogrultuda, goriisiilen kisilerden % 44’i s6z
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konusu katkinin “ne fazla ne az”, % 25’1 “az”, “cok az” oldugunu belirtmistir.

Satis alaninda 4 yillik egitim almis personelin sagladig: katkilara bakildiginda ise, goriisiilen
kisilerden yaklasik % 38’inin bu katkiy1 “ne fazla ne az”, % 22’sinin “az”, “¢ok az” olarak
degerlendirdigi goriilmiistiir. Bu verilere gore 4 yillik egitim almis personel en yiiksek katkiy1

satis alaninda saglamaktadir.

Sigortaciik mezunlarindan yeterince yararlamlamamasinin nedenleri neler?

Ankete katilanlarin % 64’1, Tiirkiye’deki 4 yillik sigortacilik egitiminin yeterli oldugu
goriistinii savunurken, % 36’s1 ise yetersiz oldugu yoniinde goriis belirtmistir. 4 yillik egitimin
yetersiz oldugunu diisiinenlerin % 73’i egitimin ylizeysel oldugu, geri kalan % 27’si ise
boliimiin yaygin olmadigi ifadesini kullanmustir.

4 wyillik egitimin yetersiz oldugunu diisiinenlerin % 33’ ¢0ziim olarak zorunlu staj
uygulamasinin &nemine dikkat ¢ekmistir. % 30’u YOK, Birlik ve Hazine Miistesarligi’nin
birlikte caligmalar yiiriitmesi yoniinde Oneride bulunurken, % 27°si sektor-liniversite
isbirliginin altin1 ¢izmistir.



2 yillik sigortacilik egitiminin yeterliligi konusundaki goriisler ise 4 yillik egitim i¢in sunulan
goriiglerin tersi yonilindedir. Ankete katilanlarin % 67’°si Tiirkiye’de 2 yillik sigortacilik
egitiminin yeterli olmadigini, % 33’1 ise yeterli oldugunu ifade etmistir. (Tablo 15). Bu
yetersizlige sebep olarak ise, goriisiilenlerin % 76’s1 egitimin yiizeyselligini, % 24’0 ise
{iniversite-sektor iliskilerinin zayif olmasimi gostermistir. Universite-sektdr iliskilerinin zayif
olmasi, sigorta sirketlerinde istthdam edilen sigortacilik egitimi almis personel oraninin bu
denli diisiik olmas1 konusunda da ipuglar1 vermektedir.

2 yillik egitimin yetersiz oldugunu diisiinenlerin % 43’1 sektdr ve iiniversitelerin igbirligi
yapmast gerektigini, % 38’1 egitim reformu yapilmasi gerektigini, % 18’1 ise 2 yillik
boliimlerin 4 yillik hale getirilmesi gerektigini sdylemistir. Her iki soruya verilen yanitlarda
da one ¢ikan ortak nokta sektdor ve iiniversitenin birbirinden kopuk olmamasi gerektigi
yoniindedir.

Diger taraftan, egitimlerin yeterli oldugunu diigiinenler bu egitimlerin daha da iyilestirilmesi
icin baz1 Oneriler getirmistir. 2 yillik egitimin yeterli oldugunu diislinenlerin yaklasik % 40’1
staj imkanlarinin arttirtlmasini, % 32°si egitimin daha detayli ve derin olmas1 gerektigini
sOylemistir. Goriisiilen kisilerin % 28’1 ise sektor ve {iniversite isbirliginin Onemine
deginmistir.

4 yillik egitimin yeterli oldugunu diisiinenlerin % 41’1 6grencilere staj imkan1 taninmasi, %
23’1 ise sektor ve iiniversitenin isbirligi icerisinde olmast gerektigini savunmustur. % 11°1
yiiksek lisans ve kurs programlarimin agilabilecegini kaydederken, geri kalan % 25°lik
kesimin yaris1 yabanci dil egitiminin énemine deginmis, diger yaris1 de egitim miifredatinin
tyilestirilmesi gerektiginin altin1 ¢izmistir.

Son olarak ilgili okullardaki &gretim iiyesi kadrosunun da yetersiz oldugu bilinen bir
gercektir. Bu cergevede, sigortacilik konusunda uzmanlasmis Ogretim {iyesi kadrosunun
olusturulabilmesi amaciyla, bankacilik konusunda oldugu gibi, sigortacilik doktora
programinin da acilmasi bliyiik 6nem tagimaktadir.

Sektorde biiyiime beklentisi olan alanlar nelerdir? Goriisiilen kisilerin % 60’1 sigorta
sektoriinde istthdam imkaninin en fazla pazarlama-satis alaninda olacagini diistinmektedir.

Yukarida deginilmis olan tiim noktalar ve anket sonuglar1 géz 6niine alindiginda tespit edilen
hususlar 6zetle sunlardir; 6zellikle 2 yillik sigortacilik egitiminin yetersiz oldugu konusunda
yaygin bir goriis bulunmaktadir. Bagsta sektor ve {iniversite arasindaki kopukluk, sigortacilik
egitimi almig Ogrencilerin sigorta sirketlerince tercih edilmemesinde rol oynamaktadir.
Sigortacilik mezunlarinin sirketlerde istihdam edilme orami ylizde 1’lerin altindadir.
Ogrencilere taninacak staj imkanlari, yabanci dil egitimi, egitimin iyilestirilmesi sektdrde
istihdamm niteliginin arttirilmasi1 konusunda onemli rol oynayacak unsurlardir. Ozellikle
ontimiizdeki 5 yi1l icerisinde en ¢ok biiyiime beklenen alan olan pazarlama-satigta 6grencilerin
donanimli hale getirilmesi, sirketlere personel aliminda, mezunlara arti1 puan kazandiracaktir.



